
Ihre Meinung ist uns wichtig!! 
 
Sehr verehrte Kunden / Kundinnen, 
 
schenken Sie uns fünf Minuten Ihrer Zeit und Sie schneiden wieder gut ab: Denn als Dankeschön  
schleifen wir Ihnen gratis Ihr Fleischmesser. 
 
Wir legen Wert auf erstklassige Qualität, absolute Frische und schonende Verarbeitung.  
Sie können uns jedoch helfen, unsere Sache für Sie im nächsten Jahr noch besser zu machen,   
indem Sie diesen Fragebogen bei Ihrem nächsten Einkauf ausgefüllt bei uns im Laden abgeben.  
Die Auswertung erfolgt anonym.  
 
 
Wie groß ist Ihr Haushalt (Personenzahl) und wie viele Kinder gehören dazu? 
�1 Pers � 2 Pers � 3 Pers � 4 Pers � > 5 Pers �   Anzahl Kinder  
 
Zu welcher Altersgruppe gehören Sie? 
� bis 20 � 21 – 39 � 40 – 59 � über 59 
 
Wann ist Ihre Haupteinkaufszeit? Wie sollten Öffnungszeiten ggf. geändert werden? 
� 8 – 12 � 12 – 14 � 14 – 18 � nach 18 Uhr  
 
Sind Sie   � berufstätig   � in der Hausarbeit/ Erziehungszeit    � Rentner/in   ? 
 
 
1 = sehr gut / ist mir wichtig / trifft überwiegend zu             5 = mangelhaft / ist mir unwichtig / trifft nicht zu 
 
Wie beurteilen Sie 1 2 3 4 5  

- die Qualifikation unseres Verkaufspersonals  � � � � � 

- die Freundlichkeit und Beratung  � � � � � 

- die Qualität unserer Produkte � � � � � 

- die Frische unserer Produkte � � � � � 

- die Vielfalt unseres Wurstangebotes � � � � � 

- die Vielfalt unseres Fleischangebotes � � � � � 

- die Präsentation unserer Waren � � � � � 

- unser Preis-Leistungsverhältnis � � � � � 

 
Sind Sie an folgenden Produkten / Änderungen interessiert? 
- mögliche viele Produkte aus eigener Herstellung  � � � � � 

- Wellness-Produkte � � � � � 

- Bio-Produkte � � � � � 

- Angebot von Rezepten und Zubereitungstipps im Laden � � � � � 

- moderneres Erscheinungsbild im Laden � � � � � 

- Ist unser Lieferservice für Sie interessant? � � � � � 
  Wenn ja an welchen Tagen ? � Mo    � Di    � Mi    � Do    � Fr    � Sa  
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Sind Sie über unsere folgenden Angebote informiert?  1 2 3 4 5 

- täglich frische Produktion  � � � � � 

- Buffets / Partyservice / Grillfeste  � � � � � 

- Internetseite www.fleischerei-eisenhuth.de � � � � � 

- Info-Flyer � � � � � 

- Bestellmöglichkeit für Fisch und ausgefallene Produkte z. B. f. Hobbyköche � � � � � 

- Ware vakuumieren zu lassen z.B. für Vorrat / Urlaub � � � � � 

 
In welchen Bereichen sollten wir unsere Produktpalette erweitern? 
- Regionale Spezialitäten � � � � � 

- Internationale Spezialitäten � � � � � 

- Käse � � � � � 

- Fertiggerichte / Suppen � � � � � 

- „Single“-Portionen (wie z.B. unsere Mini-Wurst) � � � � � 

- abgepackte SB-Wurst- / Fleischportionen � � � � � 

- Sonstiges ________________________________________________________________________ 

 
 
Welche Fleisch- und Wurstwaren kaufen Sie am häufigsten? 
__________________________________________________________________________________ 
 
 
 
Wir möchten unser Angebot optimieren. Was stört Sie, was können wir verbessern? 
__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 

 
Welche Erwartungen haben Sie an unser Fleischerfachgeschäft? 
__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
 
 
Vielen Dank für Ihre Hilfe. 
 
Ihre  
Fleischerei Eisenhuth 
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